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1. Overview del Decreto e della normativa rilevante
In data 8 giugno 2001 e stato emanato il Decrajslivo n. 231 (“D. Lgs. 231/2001"), che ha
inteso adeguare la normativa interna in materigsfbonsabilita delle persone giuridiche ad alcune
convenzioni internazionali a cui I'ltalia ha gia téanpo aderito, quali I€onvenzione di Bruxelles
del 26 luglio 199%ulla tutela degli interessi finanziari delle ContarEuropee, &€ onvenzione del
26 maggio 1997anch'essa firmata a Bruxelles, sulla lotta adlauzione nella quale sono coinvolti
funzionari della Comunita Europea o degli Stati rbane laConvenzione OCSE del 17 dicembre
1997 sulla lotta alla corruzione di pubblici ufficialitranieri nelle operazioni economiche ed
internazionali.
Il D. Lgs. 231/2001, recante laDfsciplina della responsabilita amministrativa delipersone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anghive di personalita giuridicaha introdotto per
la prima volta in Italia la responsabilita in sepenale degli enti per alcuni reati commessi
nellinteresse o a vantaggio degli stessi, da persthe rivestono funzioni di rappresentanza, di
amministrazione o di direzione dell'ente o di um@a sinita organizzativa dotata di autonomia
finanziaria e funzionale, nonché da persone cheitesgo, anche di fatto, la gestione e il controllo
dello stesso e, infine, da persone sottopostedakaione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopr
indicati. Tale responsabilitd si aggiunge a quellella persona fisica che ha realizzato
materialmente il fatto.
La nuova responsabilita introdotta dal D. Lgs. 280/ mira a coinvolgere nella punizione di taluni
illeciti penali il patrimonio degli enti che abbiartratto un vantaggio dalla Commissione del reato.
Per tutti gli illeciti commessi € sempre previségpplicazione di una sanzione pecuniaria; perii cas
piu gravi sono previste anche misure interdittivgalg la sospensione o revoca di licenze e
concessioni, il divieto di contrarre con la P.Anterdizione dall'esercizio dell'attivita, I'esslane o
revoca di finanziamenti e contributi, il divieto plibblicizzare beni e servizi.
Quando si parla di reati previsti dal D. Lgs. 2802 (“Reati”), ci si riferisce sia ai reati
originariamente previsti (reati nei confronti deRaA.), sia alle ipotesi successivamente introdotte
(falsita in monete, in carte di pubblico creditmealori di bollo e reati societari, ecc).
Gli articoli 6 e 7 del D. Lgs. 231/2001 prevedortaftavia, una forma di esonero dalla
responsabilita qualora l'ente dimostri di aver tadot ed efficacemente attuatmodelli di
organizzazione, gestione e controfldModelli”) idonei a prevenire la realizzazione degli illeciti
penaliconsiderati.
Il sistema prevede, inoltre, listituzione di argano di controllo interno all'enteon il compito di
vigilare sul funzionamento, l'efficacia e I'ossaerza dei modelli nonché di curarne l'aggiornamento.
| suddetti Modelli dovranno rispondere alle seguesigenze:

individuare le attivita nel cui ambito esiste laspibilita che vengano commessi Reati previsti
dal D. Lgs. 231/2001;

prevedere specifici protocolli (i.e. proceduraktti a programmare la formazione e l'attuazione
delle decisioni dell'ente in relazione ai Reatpdavenire;

individuare modalita di gestione delle risorseafiniarie idonee ad impedire la commissione di
tali Reati;

prevedere obblighi di informazione nei confronglldrganismo deputato a vigilare sul
funzionamento e l'osservanza del Modello;

introdurre un sistema disciplinare idoneo a saraie il mancato rispetto delle misure indicate
nel Modello.
E' opportuno specificare che, ove il reato siaostammesso da persone che rivestono funzioni di
rappresentanza, di amministrazione o di direziaikedte o di una sua unita organizzativa dotata i
autonomia finanziaria e funzionale, nonché da persthe esercitano, anche di fatto, la gestione e il
controllo dello stesso, I'ente non risponde se pEhe:



- l'organo dirigente ha adottato ed efficacementeatd, prima della commissione del fatto,
modelli di organizzazione e gestione idonei a pnéeereati della specie di quello verificatosi;

- il compito di vigilare sul funzionamento e l'osgmmza dei modelli e di curare il loro
aggiornamento € stato affidato a un organismoetédl' dotato di autonomi poteri di iniziativa e di
controllo;

- le persone hanno commesso il reato eludendo flantgmente i modelli di organizzazione e di
gestione;

+ non vi é stata omessa o insufficiente vigilanzaade dell'organismo di controllo del modello.
Nel caso invece in cui il reato sia stato commedaopersone sottoposte alla direzione o alla
vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati, l&itresponsabile se la commissione del reatoa stat
resa possibile dallinosservanza degli obblighilicezione e vigilanza. Tale inosservanza € in ogni
caso esclusa se l'ente, prima della commissioneedsb, ha adottato ed efficacemente attuato un
modello di organizzazione, gestione e controllon&tm a prevenire reati della specie di quello
verificatosi.



1.1. I reati nei confronti della Pubblica Amminisaizione.
Quanto alla tipologia di reati cui si applica ladplina in esame, il D. Lgs. 231/2001 si riferisce
innanzitutto, a quelli commessi nei rapporti coPldbblica Amministrazione e precisamente:
- Indebita percezione di contributi, finanziamentltre erogazioni da parte dello Stato o di altro
ente pubblico (art. 316-ter c.p.);
- Truffa in danno dello Stato o di altro ente pubbl{art. 640, 2° comma, n. 1 c.p.);
- Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioibbliche (art. 640-bis c.p.);
- Frode informatica in danno dello Stato o di aénte pubblico (art. 640-ter c.p.);
- Corruzione per un atto d'ufficio (art. 318 c.p.);
- Corruzione per un atto contrario ai doveri d'uffiGart. 319 c.p.);
- Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.);
- Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.);
- Concussione (art. 317 c.p.);

Malversazione a danno dello Stato o di altro @uieblico (art. 316- bis c.p.). Successivamente,
Iart 6 della legge 23 novembre 2001, n. 409 karito nel D. Lgs. 231/2001 l'art. 25-bis, in tema
di “falsita in monete, in carte di pubblico credéan valori di bollo”.

1.2. | reati societari.

Inoltre, il Consiglio dei Ministri ha approvato olata 28 marzo 2002 il decreto legislativo n. 61,
introducendo, con un nuovo articolo del D. Lgs. /2801, il 25-ter, la punibilitd dei c.d. reati
societari commessi nell'interesse delle societapplicazione di sanzioni pecuniarie in capo alle
stesse in caso di mancata adozione di modelli argativi e gestionali idonei a prevenirli. Di
seguito indichiamo le fattispecie previste dal @ézrLegislativo n. 61/2002, che comportano la
responsabilita amministrativa dell’'ente nel casoun in seguito alla commissione di uno di detti
reati, I'ente abbia conseguito una qualsiasi atilit

- False comunicazioni sociali (art. 2621 c.c.)

- False comunicazioni sociali in danno dei soci iocdeditori (art. 2622 c.c.)

- Falso in prospetto (art. 2623 c.c.)

- Falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni dedbcieta di revisione (art. 2624 c.c.)

- Impedito controllo (art. 2625 c.c.)

- Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.)

- Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626.)

- lllegale ripartizione degli utili e delle riseryart. 2627 c.c.)

- lllecite operazioni sulle azioni o quote sociati@la societa controllante (art. 2628 c.c.)

- Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2628.)

+ Indebita ripartizione dei beni sociali da partelagiidatori (art. 2633 c.c.)

- lllecita influenza sull'assemblea (art. 2636 c.c.)

- Aggiotaggio (art. 2637 c.c.)

+ Ostacolo all'esercizio delle funzioni delle au@pubbliche di vigilanza (art. 2638 c.c.).

In relazione ai su menzionati reati societari gicga che in caso di responsabilita dell'ente, allo
stesso verranno applicate unicamente le sanzicoinpEie specificamente previste dal decreto, con
esclusione quindi delle sanzioni interdittive psteiper le altre ipotesi di reato.

1.3. Delitti aventi finalita di terrorismo e di evsione dell’'ordine democratico (art. 25-quater).

| reati di azione e di fiancheggiamento materiateh rsembrano ipotizzabili per Consulmarc
Sviluppo Srl. In particolare si fa qui riferimendéd reato di associazione con finalita di terrorismo
anche internazionale o di eversione dell'ordine dematico (art. 270 bis c.p.). Ne sono
configurabili aree di rischio ascrivibili ai reatii assistenza agli associati (art. 270 ter c.p.),
arruolamento con finalita di terrorismo anche ingaionale (art. 270 quater c.p.), addestramento ad



attivita e condotte con finalita di terrorismo fa70 quinquies e sexies c.p.), ne i successati re
previsti dagli artt. 280, 280 bis, 289 bis, 302 del

1.4. Delitti e illeciti finanziari introdotti nel egolamento mercati come allegato V, nel quadro
della revisione della normativa finanziaria consegute allemanazione della legge comunitaria
2004 (art. 25-sexies)

Si fa riferimento ai reati di abuso di informaziopiivilegiate (art. 184 e 187-bis TUIF) e di
manipolazione del mercato (art. 185 e 187-ter TUM)che questa classe di reati non sembra
ipotizzabile per Consulmarc Sviluppo Srl. Si degsmnio brevemente qui di seguito le fattispecie di
reati contemplate nel quadro della revisione dadlanativa finanziaria conseguente all’emanazione
della legge comunitaria 2004 (TUIF).

Abuso di informazioni privilegiate (art. 184 e 1Bi& TUIF) Il dolo consiste nella coscienza e
volonta di utilizzare informazioni privilegiate cqmendo operazioni su strumenti finanziari o nel
raccomandare ad altri il compimento di tali opevagi comunicando tali informazioni al di fuori
dei propri ordinari compiti professionali.

Manipolazione del mercato (art. 185 e 187-ter TUIF)

Il reato consiste nella diffusione di notizie fats@ella effettuazione di operazioni simulate dd al
artifizi concretamente idonei a provocare una $#esialterazione del prezzo di strumenti
finanziari.

1.5. Reati transnazionali ex art. 10, legge n. 12806

In riferimento ai reati di “Associazione per delusge” (art. 416 c. p.), “Associazione di tipo
mafioso” (art. 416 bis c. p.), “Associazione pelimtbpere finalizzata al contrabbando di tabacchi
lavorati esteri” (art. 291 quater, DPR 43/1973)s$Aciazione finalizzata al traffico di sostanze
stupefacenti o psicotrope” (art 74, DPR 309/199Mjsposizioni contro le immigrazioni
clandestine ( Art. 12 d.lgs 25 luglio 1998, n.286%hduzione a non rendere dichiarazioni o a
rendere dichiarazioni mendaci all’Autorita giudizéa (Art. 377-bis c.p.)”, “Favoreggiamento
personale (Art.378 c.p.)”, “Riciclaggio (Art. 648sbc.p.)”, “Impiego di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita (Art. 648-ter c.p.)”, é diffimente ipotizzabile un’ipotesi di reato per
Consulmarc Sviluppo Srl.

1.6. Reati di Omicidio colposo o lesioni gravi cagissime commesse con violazione delle norme
sulla tutela della salute e sicurezza sul lavora,a&t. 25 septies

In relazione al delitto di cui all'articolo 589 dabdice penale e all’articolo 590 del c.p., commess
con violazione dell'articolo 55, comma 2, del dexregislativo attuativo della delega di cui alla
legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di saliewezza sul lavoro, con le eventuali circostanze
aggravanti previste dall’art. 583 del c.p.

1.7 Reati di ricettazione, riciclaggio e impiego dénaro,beni o utilita di provenienza illecita ex
art. 25 octies

In relazione ai reati di ricettazione (art. 648.x.piciclaggio (art. 64&is c.p.) ed impiego di
denaro, beni e utilita di provenienza illecita (&#81er c.p.)

1.8 Delitti in materia di violazione del diritto dutore ex art. 25 novies

In relazione alla commissione dei delitti previgaigli articoli 171, 171-bis, 171-ter, 171-septies e
171- octies, 174, della legge 22 aprile 1941, 13, 68lativi alla protezione del diritto d’autorede
altri diritti connessi al suo esercizio.

1.9 Delitti in materia di induzione a non rendereathiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci
all’autorita giudiziaria ex art. 25 novies

In relazione alla commissione dei delitti previdéll'art. 377 bis del c.p, relativo all'induzione a
non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioemdaci all’autorita giudiziaria.

2. Linee guida Confindustria.

In data 7 marzo 2002, poi aggiornate al 31 marz082@onfindustria ha approvato il testo
definitivo delle proprie “Linee guida per la costione dei modelli di organizzazione, gestione e
controllo ex D. Lgs. 231/2001” che possono essa@tgersatizzate secondo i seguenti punti
fondamentali:



- Individuazione delle aree di rischio, volta a fiedare in quale area/settore aziendale sia possibil
la realizzazione degli eventi pregiudizievoli psgvdal D. Lgs. 231/2001;

Predisposizione di un sistema di controllo in gratigrevenire i rischi attraverso l'adozione di
appositi protocolli. Le componenti piu rilevantildastema di controllo ideato da Confindustria
sono:

o codice etico;

0 sistema organizzativo;

0 procedure manuali ed informatiche;

0 poteri autorizzativi e di firma;

o sistemi di controllo e gestione;

0 comunicazione al personale e sua formazione.

Le componenti del sistema di controllo devono esgdgbrmate ai seguenti principi:

- verificabilita, documentabilita, coerenza e comgiza di ogni operazione;

- applicazione del principio di separazione dellezioni (nessuno pud gestire in autonomia un
intero processo);

- documentazione dei controlli;

- previsione di un adeguato sistema sanzionatordepaolazione delle norme del codice etico e
delle procedure previste dal modello;

« individuazione dei requisiti dell'organismo di Némza, riassumibili come segue:

- autonomia e indipendenza,;

- professionalita;

- continuita di azione.

E' opportuno evidenziare che il mancato rispettopdnti specifici delle Linee Guida di
Confindustria non inficia la validita del Modellt.singolo Modello infatti, dovendo essere redatto
con riferimento alla realta concreta della socib&n puo discostarsi dalle Linee Guida che, per lor
natura, hanno

carattere generale.

3. L’ente

In data 23.09.1987 e stata costituita la societasGlonarc Sviluppo Srl.

La societa ha come scopo la promozione dell'eserdd diritto al lavoro attraverso I'erogazione di
servizi e attivita destinati all'orientamento, dtamazione, all'accompagnamento, all'inserimento
ed al mantenimento del lavoro lungo l'intero aretladvita, come agenzia del lavoro la ricerca e
selezione del personale, la ricollocazione e rifjoakione professionale, I'elevazione culturale e
professionale dei cittadini, attraverso la progettiae e/o erogazione dei seguenti servizi:

* Servizi di ricerca e selezione del personalsukaricollocazione e riqualificazione;

* Servizi di Orientamento e Formazione: sono lwigdtche riguardano I'intero arco della vita delle
persone, a partire quindi dai percorsi di qual#ioae professionale nell’ambito del diritto dovere
dei giovani o degli adulti all'istruzione ed allarfnazione, alle diverse tipologie di apprendistato,
all'aggiornamento ed alla specializzazione profasale, all’autoimprenditorialita, alle diverse
attivita formative realizzate nellambito di persorintegrati tra i sistemi della formazione,
dell'istruzione e del lavoro;

* Servizi per I'incontro domanda offerta di lavosmno le azioni volte all'incontro tra domanda ed
offerta di lavoro, sia con azioni che favoriscaaodbmanda di lavoro (imprese), sia con servizi
rivolti alla offerta (lavoratori e lavoratrici); pgeguendo I'obiettivo di accelerare i percorsi di
ricerca attiva del lavoro (matching) o il rimandeservizi di politica attiva del lavoro o di natura
formativa e /o di orientamento;

* Servizi territoriali: sono le attivita di proga#tione e/o erogazione di servizi rivolti alle pers@/o
alla collettivita con particolare attenzione allasée deboli, afferenti all’attivita educativa e
strutturale del territorio.



3.1 Organigramma- GENERALE

3.2 Organigramma- AREA LAVORO

3.2 Organigramma- AREA FORMAZIONE



4. Funzione e adozione del Modello.

4.1. Dichiarazione programmatica.

Consulmarc Sviluppo Srl € consapevole dell'oppdadudi un sistema di controllo interno per la
prevenzione della commissione di reati da parte pespri amministratori, dipendenti,
rappresentanti e partner d'affari. A tal fine, saidl'adozione del Modello sia prevista dalla legge
come facoltativa e non obbligatoria, Consulmardupyio Srl, in conformita con le sue politiche
aziendali ha adottato il presente Modello con Ikbdea del Consiglio di Amministrazione del 31
maggio 2016 e ha istituito I'organo di vigilanzéemo (o anche “OdV”) con il compito di vigilare
sul funzionamento, sull'efficacia e sull'osservamd@ Modello stesso, nonché di curarne
l'aggiornamento.

L'adozione e l'efficace attuazione di tale sisteroa solo consente a Consulmarc Sviluppo Srl di
beneficiare dell'esimente prevista dal D. Lgs. 28Q4, ma migliora, nei limiti previsti dallo stesso
la sua @rporate Governangeriducendo il rischio di commissione dei Reati teonplati nel D.
Lgs. 231/2001. A tal fine, Consulmarc Sviluppo Bal proceduto all'analisi delle proprie aree di
rischio tenendo conto, nella stesura del preserteellb, delle prescrizioni del D. Lgs. 231/2001 e
delle linee guida finora elaborate dalle assocraziocategoria.

4.2. Modalita di modifica/integrazione del Modello.

Essendo il presente Modello un “atto di emanazidaelorgano dirigente” (in conformita alle
prescrizioni dell'art. 6, comma |, lettera a del Ogs. 231/2001) le successive modifiche e
integrazioni di carattere sostanziale del Modelésso sono rimesse alla competenza del Consiglio
di Amministrazione di Consulmarc Sviluppo Srl, a eperaltro riconosciuta la facolta di apportare
al testo eventuali modifiche o integrazioni di ¢enae formale.

4.3. Funzione del Modello.

Scopo del Modello e la costruzione di un sistemattsirato ed organico di procedure ed attivita di
controllo preventivo che abbia come obiettivo lay@nzione, per quanto possibile, dei reati di cui
al D. Lgs. 231/2001, mediante l'individuazione éedltivita esposte a rischio di reato e la loro
conseguente proceduralizzazione. L'adozione detleeplure contenute nel presente Modello deve
condurre, da un lato, a determinare una piena penséezza del potenziale autore del reato di
commettere un illecito, illecito la cui commissiogiéortemente condannata e contraria agli interessi
di Consulmarc Sviluppo Srl, anche quando apparesm&nessa potrebbe trarne un vantaggio;
dall'altro, grazie ad un monitoraggio costante 'algiNita, a consentire alla stessa di reagire
tempestivamente nel prevenire od impedire la cosiong del reato. Punti cardine del Modello,
oltre ai principi sopra indicati, sono:

1. la mappa delle attivitd sensibili dell'azienslale a dire delle attivitd nel cui ambito possono
essere commessi i Reati previsti dal D. Lgs. 231¥20ustodita dall'OdyV

2. la attribuzione alllOdV della societa dei compiti vigilanza sull'efficace e corretto
funzionamento del Modello, come qui di seguito needescritto;

3. la verifica e archiviazione della documentazidnegni operazione rilevante ai fini del D. Lgs.
231/2001 e la sua rintracciabilita in ogni momento;

4. il rispetto del principio della separazione délinzioni nelle aree ritenute a maggior rischio;

5. la definizione di poteri autorizzativi coereotin le responsabilita assegnate;

6. la messa a disposizione dell'OdV di risorse rlaé di numero e valore ragionevole e
proporzionato ai risultati attesi e ragionevolmeuitenibili;

7. l'attivita di monitoraggio dei comportamenti exrilali, nonché del Modello con conseguente
aggiornamento periodico (controkx postanche a campione);

8. l'attivita di sensibilizzazione e diffusione wttt i livelli aziendali (proporzionale al livellali
responsabilita) delle regole comportamentali eedalbcedure istituite.

5. Attivita sensibili.



Per le motivazioni esposte, Consulmarc Sviluppd&ntitenuto opportuno procedere all’attuazione
del Modello di Organizzazione e gestione previsab [d. Lgs. 231/01. Detta iniziativa € stata
assunta da Consulmarc Sviluppo Srl nella convirezicime tale strumento - al di la dal costituire un
motivo di esenzione della responsabilita stabitittla Legge — possa migliorare la sensibilita di
coloro che operano per conto dell'Organizzaziotiérsportanza di conformarsi non solo a quanto
imposto dalla vigente normativa, ma anche ai ppindeontologici a cui si ispira la societa allo
scopo di svolgere la propria quotidiana attivitanaissimi livelli di correttezza e trasparenza.

Al fine di dare debita evidenza delle operazionols nelle aree a rischio e individuato un
"Responsabile Interno”, che normalmente si ides#ifnel Capo Progetto o nel Responsabile
dell’'Unita Organizzativa coinvolta in tale attivithh assenza di tali figure il CDA pud nominare un
Responsabile Interno ad hoc per le operazioniuteerlevanti. Il Responsabile Interno, come sopra
definito, deve:

a. Predisporre, all'inizio dell'operazione sensilvitenuta rilevante, una scheda da tenere agli att
per i controlli da effettuarsi da parte dell'lOrgano di Vigilanza, da cui risulti: il nome del
Responsabile Interno; il nome di eventuali soggettiminati dal Responsabile a cui — fermo
restando la responsabilita di quest'ultimo — sulegdee alcune sue funzioni; l'indicazione degli
elementi e circostanze attinenti all'operazionesibgle; I'indicazione dei motivi che consigliano le
scelte adottate e il processo decisionale postessere relativamente alla singola operazione
sensibile di cui il medesimo é responsabile; I'igmpeda parte del Responsabile Interno al rispetto
delle norme del D. Lgs. 231/2001.

b. Indicare nella scheda la chiusura dell'operazgansibile e I'esito della stessa.

c. Curare la documentazione delle riunioni dallaligacaturiscano decisioni con effetti giuridici
vincolanti per ['Organizzazione riguardanti l'opgome sensibile tramite la compilazione,
contemporaneamente o immediatamente dopo la rienidn apposito verbale che, a seconda
dellimportanza della riunione, puo essere piu mangintetico, ma dovra in ogni caso contenere:
I'identificazione dei partecipanti, luogo ed ordaeunione, oggetto dell'incontro, “messa a fubco
di eventuali aree sensibili emerse nel corso dell@one.

d. Curare la creazione di un file informatico otaeeo da tenere a disposizione dell'OdV, in cui
conservare tutta la documentazione relativa allapene sensibile e, in particolare, la scheda e i
verbali di cui sopra.

5.1.Risk assessment e gap analysis

Il Modello prende spunto e si fonda su un’analisi grocessi e sottoprocessi in cui si articola
l'attivita di Consulmarc Sviluppo Srl al fine diedtificare le aree potenzialmente a rischio rigpett
alla commissione dei reati previsti dal D. Lgs. /22801 ed individuare, per tale via, quali tra tal
reati possano ritenersi strettamente connessAtildta sensibili (“Reati peculiari”).

Sulla base dell’analisi svolta sono stati idengéificcome peculiari i reati contro la Pubblica
Amministrazione (artt. 24 e 25 D. Lgs. 231/01). &a@marc Sviluppo Srl ha molteplici contatti con
enti o soggetti appartenenti alla sfera pubblicep&to alle funzionalita proprie del Modello,
I'attivita di analisi dei processi aziendali dowasere aggiornata almeno annualmente e comunque
in occasione di ogni intervento normativo a modifidelle disposizioni contenute nel D. Lgs.
231/01 che possa aver impatto sulla definiziontedske di rischio e in occasione di modifica dei
processi aziendali.

Anche al di fuori delle ipotesi sopra menzionatepane facolta dellOdV richiedere in ogni
momento lo svolgimento di specifiche analisi deltévita e dei processi aziendali. Per ciascuna
fattispecie di reato peculiare sono state individula attivita aziendali nell’'ambito delle quali
potrebbe essere commesso il reato stesso (Atsertaibili).

Alla luce di questa analisi, le attivita ritenuensibili per Consulmarc Sviluppo Srl in relazione a
reati contro la Pubblica Amministrazione (di seguiPA") sono da ricondurre allo svolgimento
delle seguenti attivita aziendali che implicano mapporto diretto con pubblici uffici, organi
ispettivi, enti pubblici erogatori di contributi ttolari di poteri autorizzativi, concessori od
abilitativi:



negoziazione/stipulazione e/o esecuzione di cdiitrabnvenzioni/ concessioni con soggetti
pubblici, ai quali si perviene mediante procedusgaziate (affidamento diretto o trattativa privata)
o mediante procedure ad evidenza pubblica (apeaitrette), gestione delle attivita di acquisizon
el/o gestione di contributi, sovvenzioni, finanziatheassicurazioni o garanzie concesse da soggetti
pubblici. Consulmarc Sviluppo Srl puo gestire fomdgionali per progetti finanziati nell’area
dell'orientamento, dei sevizi al lavoro e (se addeta) per la formazione continua e per la
formazione di soggetti in condizione di svantaggio;

L'attivita di analisi dei processi aziendali ha sentito di individuare le attivita sensibili in cui
possa essere riscontrato il rischio di commissideiereati richiamati dal D. Lgs. 231/2001. Per
ciascuna attivita sensibile sono state identificatee al "referente” attuale del singolo processo
aziendale, le modalita operative e gestionali estshonché gli elementi di controllo gia presenti.
Al fine di rilevare la capacita di rispondere aguesiti imposti dal D. Lgs. 231/2001 e stata
effettuata I'analisi comparativa ("gap analysisd)it modello organizzativo e di controllo esistent
e i principi del modello di riferimento definito aensi del D. Lgs. 231/2001. Propedeutica
all'attivitd di gap analysis e stata I'elaboraziatieStandard di Controllo (descritti nella Parte
Speciale del presente documento) coerenti conncipii del modello organizzativo "a tendere”,
conforme alle previsioni del D. Lgs. 231/2001. Adovolta, gli Standard di Controllo sono
elaborati sulla base delle categorie di attivitas#igli individuate dalla metodologia di ProgetRer
guanto riguarda le aree di reato relative ai reatietari, “market abuse”, reati transnazionali e a
finanziamenti di attivita aventi finalita di teriesmo e di eversione dell’ordine democratico,
riciclaggio e ricettazione, tutela e sicurezza posto di lavoro in Consulmarc Sviluppo Srl non
sono state rilevate attivita sensibili e dunque sio& proceduto ad un’analisi dettagliata dei figch
dei relativi standard di controllo.

Per completezza, si riporta di seguito una brewerii@gone dei reati contemplati negli artt. 24 e 25
del Decreto.

Truffa aggravata in danno dello Stato o di altro ete pubblico (art. 640, comma 2 n. 1, c.p.)

Il reato si configura qualora, utilizzando artifecraggiri e in tal modo inducendo taluno in err@ie
consegua un ingiusto profitto, in danno dello Staiaaltro ente pubblico o dell’'Unione Europea.
Tale reato puo realizzarsi quando, ad esempioa nmekdisposizione di documenti o dati per la
partecipazione a procedure di gara, si forniscdiaPaibblica Amministrazione informazioni non
veritiere (ad esempio supportate da documentazdeétta), al fine di ottenerne I'aggiudicazione.
Truffa aggravata per il conseguimento di erogazionpubbliche (art. 640 bis c.p.)

Il reato si configura qualora la condotta di truffapra descritta abbia ad oggetto finanziamenti
pubblici, comunque denominati, erogati dallo Stakal, altri enti pubblici o dal’Unione Europea.
Tale fattispecie puo realizzarsi nel caso in cup@igano in essere artifici o raggiri, ad esempio
comunicando dati non veri o predisponendo una deatszione falsa, per ottenere finanziamenti
pubblici.

Malversazione a danno dello Stato (art. 316bis c.)p.

Il reato punisce il fatto di chi, avendo ottenutld Stato, da altro ente pubblico o dalla Unione
Europea, finanziamenti, comunque denominati, dastia favorire la realizzazione di opere o
attivita di pubblico interesse, non li destina aglopi previsti. Poiché il fatto punito consistdlane
mancata destinazione del finanziamento erogatosathpo previsto, il reato puo configurarsi anche
con riferimento a finanziamenti ottenuti in passatche non vengano ora destinati alle finalita per
cui erano stati erogati.

Indebita percezione di erogazioni a danno dello Sta (art. 316ter c.p.)

Il reato si configura nei casi in cui - mediantatilizzo o la presentazione di dichiarazioni o di
documenti falsi o mediante I'omissione di infornadidovute - si ottengano, senza averne diritto,
contributi, finanziamenti, mutui agevolati o alteeogazioni dello stesso tipo concessi o0 erogati
dallo Stato, da altri enti pubblici o dall’Unioneau®pea. In questo caso, contrariamente a quanto
visto in merito al punto precedente (art. 316bi®n assume alcun rilievo la destinazione dei
finanziamenti pubblici erogati, poiché il reato @nsuma al momento del loro — indebito -



ottenimento. Va infine evidenziato che tale reatendo natura residuale, si configura solo qualora
la condotta non integri gli estremi del piu graeato di truffa aggravata ai danni dello Stato (art.
640 bis c.p.).

Frode informatica in danno dello Stato o di altro @te pubblico (art. 640ter, comma 1, c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in ailierando il funzionamento di un sistema
informatico o telematico o manipolando i dati irs@scontenuti, si ottenga un ingiusto profitto
arrecando danno allo Stato o ad altro ente puhblitoconcreto, il reato in esame potrebbe
configurarsi qualora, una volta ottenuto un finanzénto, venisse violato il sistema informatico
della Pubblica Amministrazione al fine di inserisa importo superiore a quello legittimamente
ottenuto.

Concussione (art. 317 c.p.)

Il reato si configura nel caso in cui un pubblidficiale o un incaricato di un pubblico servizio,
abusando della sua qualita o del suo potere, ngatrb induca taluno a dare o promettere
indebitamente, a sé o ad altri, denaro o altratautill reato in esame presenta profili di rischio
contenuti ai fini del D. Lgs. 231/01: trattandasfaitti di un reato proprio di soggetti qualifica,
responsabilita dell’ente potra ravvisarsi solo casi in cui un Dipendente od un Agente della
Societa, nell'interesse 0 a vantaggio della stessacorra nel reato del pubblico ufficiale o
dell'incaricato di pubblico servizio, che, apprtditdo della loro posizione, esigano prestazioni non
dovute.

Corruzione (artt. 318-319 c.p.)

Il reato si configura nel caso in cui un pubblidficiale o un incaricato di pubblico servizio si
faccia dare o promettere, per sé o per altri, depaaltra utilita per compiere, omettere o ritaedar
atti del suo ufficio ovvero per compiere atti cantrai suoi doveri di ufficio. Il reato si configar
altresi nel caso in cui I'indebita offerta o prosesia formulata con riferimento ad atti — conformi
o contrari ai doveri d'ufficio — gia compiuti daupblico agente. Il reato sussiste dunque sia nel
caso in cui il pubblico ufficiale, dietro corrispigb, compia un atto dovuto (ad esempio:
velocizzare una pratica la cui evasione e di peopoimpetenza), sia nel caso in cui compia un atto
contrario ai suoi doveri (ad esempio: garantiféefjittima aggiudicazione di una gara). Tale ipotes
di reato si differenzia dalla concussione, in qaatra corrotto e corruttore esiste un accordo
finalizzato a raggiungere un vantaggio reciprocentre nella concussione il privato subisce la
condotta del pubblico ufficiale o dell'incaricatelgpubblico servizio. A norma dell’art. 321 c.e, |
pene previste per i pubblici ufficiali e gli inceaiti di pubblico servizio si applicano anche avaii

che danno o promettono a quest’ultimi denaro @ aitiita.

Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

La pena prevista per tale reato si applica a chiengffra o prometta denaro ad un pubblico
ufficiale o ad un incaricato di un pubblico sergizper indurlo a compiere un atto contrario o
conforme ai doveri d’ufficio, qualora la promess#afferta non vengano accettate. Parimenti, si
sanziona la condotta del pubblico agente che swli@ta promessa o un’offerta da parte di un
privato.

Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.)

Il reato si configura nel caso in cui taluno offsaprometta ad un pubblico ufficiale o ad un
incaricato di un pubblico servizio denaro o alttidita al fine di favorire 0 danneggiare una parte

un processo civile, penale o amministrativo. Pdtraque essere chiamata a rispondere del reato la
societa che, essendo parte in un procedimentoziguidi, corrompa un pubblico ufficiale (non solo
un magistrato, ma anche un cancelliere od altrezifurario) al fine di ottenerne la positiva
definizione.

Turbata liberta degli incanti (art. 353 c.p.)

Il reato si configura mediante comportamenti frdadb volti a falsare il risultato di una procedura
ad evidenza pubblica. II comportamento pud essemetd con violenza, minaccia, con doni,
promesse, collusione od altri mezzi fraudolentpéaiendo o turbando la gara nei pubblici incanti o



nelle licitazioni private per conto di Pubbliche Ammistrazioni, ovvero allontanandone gli
offerenti.

A completamento dellesame dei reati previsti @datl’ 24 del decreto (concussione, corruzione,
istigazione alla corruzione e corruzione in attidiziari), si evidenzia che, a norma dell’art. 322
C.p., I suddetti reati sussistono anche nell'ipotesui essi riguardino pubblici ufficiali stramie
ossia coloro che svolgano funzioni analoghe a gquidi pubblici ufficiali italiani nell’ambito di
organismi comunitari, di altri Stati membri dell’'idme Europea, di Stati esteri 0 organizzazioni
pubbliche internazionali.

Delitti in materia di violazione del diritto d’auto re (articoli 171, primo comma, lettera a-bis), e
terzo comma, 171-bis, 171-ter, 171-septies e 171iex della legge 22 aprile 1941, n. 633)

Il reato si configura mediamente comportamentiatile seguenti attivita delittuose:

a) riproduce, trascrive, recita in pubblico, diffn vende o mette in vendita o pone altrimenti in
commercio un'opera altrui o ne rivela il contenpititma che sia reso pubblico, o introduce e mette
in circolazione nello Stato esemplari prodottiestiero contrariamente alla legge italiana;

a bis) mette a disposizione del pubblico, immettdasdn un sistema di reti telematiche, mediante
connessioni di qualsiasi genere, un‘opera deljngerotetta, o parte di essa;

b) rappresenta, esegue o recita in pubblico omtifocon 0 senza variazioni od aggiunte, un’opera
altrui adatta a pubblico spettacolo od una compms&zmusicale. La rappresentazione o esecuzione
comprende la proiezione pubblica dellopera cinegrafica, I'esecuzione in pubblico delle
composizioni musicali inserite nelle opere cinergedfiche e la radiodiffusione mediante
altoparlante azionato in pubblico;

c) compie i fatti indicati nelle precedenti lettenediante una delle forme di elaborazione previste
guesta legge;

d) riproduce un numero di esemplari 0 esegue oreappta un numero di esecuzioni o di
rappresentazioni maggiore di quello che aveva iittdi rispettivamente di produrre o di
rappresentare.

6. Principi generali di comportamento e codice et

Le regole di comportamento contenute nel presertdelb si integrano con quelle del Codice
Etico, pur presentando il Modello, per le finalthe esso intende perseguire in attuazione delle
disposizioni riportate nel Decreto, una portateedsa rispetto al Codice stesso. Sotto tale profilo,
infatti:

- il Codice etico rappresenta uno strumento adottatea autonoma e suscettibile di applicazione
sul piano generale da parte delle societa allo satipesprimere dei principi di “deontologia
aziendale” che la Societa riconosce come propui gali richiama I'osservanza da parte di tutti i
Dipendenti;

il Modello risponde invece a specifiche prescmzia@ontenute nel Decreto, finalizzate a
prevenire
la commissione di particolari tipologie di reatedatti che, commessi apparentemente a vantaggio
dell'azienda, possono comportare una responsablifitninistrativa in base alle disposizioni del
Decreto medesimo).
| comportamenti dei dipendenti ed amministratoDifendenti”), di coloro che agiscono, anche nel
ruolo di consulenti o comunque con poteri di rapprgdanza della societa (“Consulenti”) e delle
altre controparti contrattuali di Consulmarc SvpogSrl, quali, ad esempio, partner in joint-venture
ATI, reti d’'Impresa, ecc. ("Partner”) devono confarsi alle regole di condotta previste nel
Modello, finalizzate ad impedire il verificarsi dRieati previsti nel D. Lgs. 231/2001 e successive
integrazioni. In particolare, le Regole di Condgitavedono che:

i Dipendenti, i Consulenti e i Partner non devd@ngoorre in essere quei comportamenti che
integrano le fattispecie di reato previste dal DgsL 231/2001, (ii) porre in essere quei
comportamenti che, sebbene non costituiscano digen’ipotesi di reato, possano potenzialmente
diventarlo;



i Dipendenti, i Consulenti e i Partner devono atdi porre in essere qualsiasi situazione di
conflitto di interessi nei confronti della P.A.;

- e fatto divieto di elargizioni in denaro a pubbfimnzionari;

e obbligatorio il rispetto della prassi aziendalalel relativo budget per la distribuzione di
omaggi e regali. In particolare, € vietata qualdiasna di regalo a funzionari pubblici italiani ed
esteri (anche in quei Paesi in cui l'elargizioneddni rappresenta una prassi diffusa), o a loro
familiari, che possa influenzare l'indipendenzaguidizio o indurre ad assicurare un qualsiasi
vantaggio per l'azienda. Gli omaggi consentitissatterizzano sempre per I'esiguita del loro valore
| regali offerti - salvo quelli di modico valoredevono essere documentati in modo adeguato per
consentire verifiche e autorizzati dal responsadiléunzione. L'OdV monitorera, nell'ambito dei
suoi poteri, controlli e verifiche sulla distribone di omaggi e regali. | Dipendenti di Consulmarc
Sviluppo Srl che ricevono omaggi o benefici nonvist dalle fattispecie consentite, sono tenuti,
secondo le procedure stabilite, a darne comuninazall'OdV che ne valuta l'appropriatezza e
provvede a far notificare al mittente la politicelld societa in materia;

I rapporti nei confronti della P.A. devono essgestiti in modo unitario, intendendosi con cio
che le persone che rappresentano Consulmarc Sweilspgal di la del suo Presidente) nei confronti
della Pubblica Amministrazione devono ricevere sjplieito mandato da parte della societa, sia che
esso si identifichi con il sistema di deleghe ecpre attualmente in essere in AFOL SUD MILANO
sia che esso avvenga nellambito di sub-deleghd'améito dei poteri conferiti e
dell'organizzazione delle mansioni lavorative direppresenta la societa stessa;

- coloro che svolgono una funzione di controllo pesuisione verso i Dipendenti che operano con
gli enti pubblici devono seguire con attenzioneoe & modalita piu opportune l'attivita dei propri
sottoposti e riferire immediatamente all'OdV evalitaituazioni di irregolarita;

- i compensi dei Consulenti e dei Partner devoneresteterminati solo per iscritto;

nessun tipo di pagamento puo esser effettuatontanti o in natura, cosi come previsto dalle
procedure esistenti;

devono essere rispettati, da parte degli ammatcsir i principi di trasparenza nell'assunzione
delle decisioni aziendali che abbiano diretto irtgpatii soci e sui terzi;

devono essere rispettate e, qualora non ancordasgjodevono esser istituite, da parte degli
amministratori, apposite procedure per consengéeeicizio del controllo nei limiti previsti ai Soc
e il rapido accesso alle informazioni attribuiteleigge o regolamento.

7. Organismo di Vigilanza.
7.1. Identificazione dell'Organismo di Vigilanza.

In base alle previsioni del D. Lgs. 231/2001 l'orgacui affidare il compito di vigilare sul
funzionamento, l'efficacia e l'osservanza dei Mbdebnché di curarne l'aggiornamento (nel
presente Modello definito Organismo di deve essarerganismo interno alla societa (art. 6b),
del D. Lgs. 231/2001) e diverso dal Consiglio di mistrazione. L'OdV e contattabile tramite
I'indirizzo di posta elettronica con piena garandiaiservatezza e di anonimato per le segnalazioni
ricevute. Per garantire la sua piena autonomianégheéndenza nello svolgimento dei compiti che
gli sono stati affidati, I'OdV riporta direttamerdevertici della Societa. In relazione ai compttie
e chiamato a svolgere, 'OdV é stato definito indmala rispondere alle seguenti caratteristiche:

Autonomia ed indipendenza: questa qualita é stes&curata collocando I'OdV come unita di
staff in elevata posizione gerarchica e non aténitologli compiti operativi in modo da non minare
I'obiettivita di giudizio nel momento delle verifie sui comportamenti e sul Modello;

Professionalitd: questo connotato si riferiscebagiaglio di strumenti e tecniche di cui i
componenti del’OdV sono dotati per poter svolgeffecacemente I'attivita assegnata;

Continuita di azione: per poter dare la garanziafiicace e costante attuazione di un modello
cosi articolato e complesso quale é quello delnsag ritenuto opportuno dedicare una struttura
interna esclusivamente ed a tempo pieno all’adtidit vigilanza sul Modello priva, come detto, di
mansioni operative che possano portarla ad assuieergioni con effetti economico-finanziari;



Poteri di modifica e di iniziativa: 'OdV ha il pere/dovere, nell’assolvimento dei compiti
attribuitigli, di esercitare le iniziative necessaper adeguare il Modello alle esigenze connekse a
verificarsi di deviazioni o violazioni rispetto alhorme previste nel modello stesso o alle esigenze
concrete dell'organizzazione.

Le competenze dei componenti dellOdV, sommariamesuddivise tra competenze legali ed
organizzative, possono essere riassunte nella segiadella:

COMPETENZE DI NATURA LEGALE

o Approfondita conoscenza delle metodologie utdteznell'interpretazione delle norme di legge
con specifica preparazione nell’analisi delle fugicie reato e nella individuazione delle possibili
condotte sanzionabili. Tale preparazione presupporedimestichezza con la ricerca e I'analisi
della giurisprudenza in materia. La risorsa in canta deve essere in sintesi capace di esaminare
ed interpretare il dettato normativo individuanéofattispecie reato, nonché I'applicabilita di tal
fattispecie nellambito della operativita aziendale

o Conoscenza dell’'operativita aziendale maturafgosizione di responsabilita e di inquadramento
gerarchico all'interno dell’Organizzazione.

o Capacita di tradurre in norme di comportamenpoocessi delineati nel Modello Organizzativo
dedicato alla prevenzione dei rischi.

COMPETENZE DI NATURA ORGANIZZATIVA

0 Specifica preparazione sul tema dell’analisiedptlocedure e dei processi organizzativi aziendali,
nonché dei principi generali sulla legislazionenateria di “compliance” e dei controlli alla stessa
correlati, con esperienza nella predisposiziongatedure e manuali di controllo.

7.2. Funzioni e poteri dell'Organismo di Vigilanza.

All'OdV é affidato il compito di vigilare:

a) sull'osservanza del Modello da parte dei DipatidConsulenti e Partner;

b) sull'effettivita ed adeguatezza del Modello étazione alla struttura aziendale ed alla effettiva
capacita di prevenire la commissione dei ReatudatD. Lgs. 231/2001;

c) sull'aggiornamento del Modello, laddove si risttmo esigenze di adeguamento dello stesso in
relazione a mutate condizioni aziendali.

A tal fine, all'Organismo di Vigilanza sono altrediidati i compiti di:

d) attuare le procedure di controllo previste daddello. A questo fine I'OdV ha il potere di
richiedere I'emanazione di apposite procedure skrde disposizioni attualmente in vigore in
Consulmarc Sviluppo Srl. Si osserva, tuttavia, thettivita di controllo sono demandate alla
responsabilita primaria del management operativeoeo considerate parte integrante di ogni
processo aziendale, da cui I'importanza di un mséormativo del personale;

e) condurre ricognizioni dell'attivita aziendale faii dell'aggiornamento della mappatura delle
Attivita sensibili;

f) effettuare periodicamente verifiche mirate suedminate operazioni o atti specifici posti in
essere, soprattutto, nell'ambito delle Attivitaskiti i cui risultati vengono riassunti nel cordelle
comunicazioni di reporting agli organi societari;

g) coordinarsi con il CDA per i programmi di formaaze per il personale;

h) monitorare le iniziative per la diffusione dettanoscenza e della comprensione del Modello e
predisposizione della documentazione interna nadesal fine del funzionamento del Modello,
contenente le istruzioni, chiarimenti o aggiornatinen

i) raccogliere, elaborare e conservare le inforoazrilevanti in ordine al rispetto del Modello,
nonché aggiornare la lista di informazioni che devaessere a lui trasmesse 0 tenute a sua
disposizione;

J) coordinarsi con le altre funzioni aziendali pemiglior monitoraggio delle attivita in relazione
alle procedure stabilite nel Modello. A tal fin&®dV ha libero accesso a tutta la documentazione
aziendale rilevante e deve essere costantemeptenato dal management;

i) sugli aspetti dell'attivita aziendale che possa@sporre l'azienda al rischio conseguente alla
commissione di uno dei Reati previsti dal D. Lg31/2001;



i) sui rapporti con Consulenti e Partner; intetpre la normativa rilevante e verificare
'adeguatezza del sistema di controllo internaelazione a tali prescrizioni normative;
k) verificare le esigenze di aggiornamento del Miogle
) riferire periodicamente agli organi sociali inerto all'attuazione delle politiche aziendali per
l'attuazione del Modello;
m) controllare |'effettiva presenza, la regolareuta e I'efficacia dei database a supporto délitzit
ex D. Lgs. 231/2001;
n) esaminare la documentazione ricevuta dal saggéte gestisce il rapporto con Consulenti e
Partner e dal responsabile interno aziendale pepégazioni da compiersi nell'ambito di Attivita
sensibili.
Tali soggetti devono:
(i) curare, mediante appositi database, la teneita documentazione, I'aggiornamento dei file e la
coerenza delle procedure seguite nel corso deldemp
(i) provvedere alla trasmissione della documermiaeirilevante agli altri organi sociali interessati
nonché alla conservazione dei profili aggiornati@ensulenti e Partner.
In particolare, i predetti soggetti dovranno consare alla funzione al Responsabile degli Acquisti
e all'Organismo di Vigilanza i dati relativi ai Bar con cui si sono verificate criticita nei rappo
conlaP.A,
0) I'OdV é responsabile per le inchieste interr@ eccordera di volta con le funzioni aziendali
interessate per acquisire ulteriori elementi dagjide.
7.3. Reporting nei confronti degli organi societari
L'OdV ha una linea dieportingsu base continuativa direttamente con il CDA.
Inoltre annualmente I'OdV preparera un rapportattecsulla sua attivita per il Consiglio di
Amministrazione. lreportingavra ad oggetto:
1) l'attivita svolta dall'ufficio dell'Organismo W#igilanza;
2) le eventuali criticita emerse sia in termini @importamenti o eventi interni a Consulmarc
Sviluppo Srl sia in termini di efficacia del Modell
Gli incontri verranno verbalizzati e copie dei v@ribverranno custodite dall'OdV e dagli organismi
di volta in volta coinvolti. Il CDA ha la facolta donvocare in qualsiasi momento I'OdV.
7.4. Altre attivita di controllo e reporting prewis dalla legge o da regolamenti interni.
L'OdV deve coordinarsi, con le funzioni competeptesenti in azienda, per i diversi profili
specifici ed in particolare (ma non esclusivamente)

con il Responsabile della Funzione Amministratiper gli adempimenti societari che possono
avere rilevanza rispetto alla commissione dei s@&tietari;

con i Responsabili dell’area formazione/orientatoea dell’area servizi al lavoro, per gli
adempimento relativi ai rapporto con la P.A. chesomo avere rilevanza rispetto alla commissione
dei reati sopra indicati.
7.5. Verifiche periodiche.
Le verifiche sul Modello saranno svolte effettuarspecifici approfondimenti e test di controllo.
Alla fine sara stipulato un rapporto da sottopa@i&@attenzione del Consiglio di Amministrazione
che evidenziera le possibili manchevolezze e suggderazioni da intraprendere.
8. Flussi informativi nei confronti degli organismideputati al controllo.
L'afflusso di informazioni e segnalazioni relatiaé atti, fatti o eventi rilevanti ai fini del D. kg
231/2001, incluse quelle di natura ufficiosa quglielle provenienti da Dipendenti, Consulenti,
Partner, deve essere centralizzato verso 'OdVdV'@alutera le segnalazioni ricevute e gli
eventuali provvedimenti conseguenti a sua ragioleediscrezione e responsabilita, ascoltando
eventualmente l'autore della segnalazione e/sgarsabile della presunta violazione e motivando
per iscritto eventuali rifiuti di procedere ad undagine interna.
Le segnalazioni dovranno essere in forma scrittettdmente all'OdV, ed avere ad oggetto ogni
violazione o sospetto di violazione del ModelloOdV agira in modo da garantire i segnalanti
contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminamoo penalizzazione, assicurando altresi la



riservatezza dell'identita del segnalante, fattiisgli obblighi di legge e la tutela dei dirittietla
societa o delle persone accusate erroneamente evala fede.

L'obbligo di informazione grava in genere su tuttpersonale che venga in possesso di notizie
relative alla commissione dei Reati all'internoGiinsulmarc Sviluppo Srl o a “pratiche” non in
linea con le Regole di Condotta adottate. Le ingmioni che devono comunque essere
obbligatoriamente tenute a disposizione dell’OdNedanzioni competenti riguardano:

- le decisioni relative alla richiesta, erogaziodeuglizzo di finanziamenti pubblici;

- i prospetti riepilogativi degli appalti per i qu&onsulmarc Sviluppo Srl e risultata affidataria a
seguito di gare a livello nazionale ed europeogova trattativa privata,;

notizie e documentazione relative ad appalti affidla enti pubblici o soggetti che svolgano
funzioni di pubblica utilita;

- le richieste di assistenza legale inoltrate dagenti e/o dai Dipendenti nei confronti dei quali
Magistratura procede per i Reati previsti dal Ds.L231/2001;

i provvedimenti e/o notizie provenienti da orgatipolizia giudiziaria, o da qualsiasi altra
autorita, dai quali si evinca lo svolgimento diagghi, anche nei confronti di ignoti, per i Reaiti d
cui al D. Lgs. 231/2001;

- le notizie relative all'effettiva attuazione, dtitulivelli aziendali, del Modello, con evidenztei
procedimenti disciplinari svolti e delle eventuahnzioni irrogate ovvero dei provvedimenti di
archiviazione di tali procedimenti con le relatiwetivazioni;

I rapporti preparati dai responsabili di altre Ziomi aziendali nell'ambito della loro attivita di
controllo e dai quali possano emergere fatti, attenti od omissioni con profili di criticita rispe
all'osservanza delle norme del D. Lgs. 231/2001;

- il sistema di deleghe di Consulmarc Sviluppo Srl.

Periodicamente 1'OdV proporra, se del caso, al @»éntuali modifiche della lista sopra indicata.

9. Sistema Disciplinare.

9.1. Principi generali.

Aspetto essenziale per l'effettivita del Modellodsstituito dalla costruzione di un adeguato sistema
sanzionatorio per la violazione delle regole didwita e, in generale, delle procedure interne.

L'applicazione di sanzioni disciplinari per violaae delle regole di condotta aziendali prescinde
dall'esito del giudizio penale, in quanto tali riegeono assunte dall'azienda in piena autonomé ed
prescindere dall'illecito che eventuali condottegamo determinare.

9.2. Sanzioni per i lavoratori subordinati.

| comportamenti tenuti dai lavoratori subordinatviolazione delle singole regole comportamentali
dedotte nel presente Modello sono definiti comecitl disciplinari. Con riferimento alle sanzioni
irrogabili nei riguardi di detti lavoratori suborditi esse rientrano tra quelle previste dal
Regolamento disciplinare aziendale, nel rispettbedprocedure previste dall'articolo 7 dello
Statuto dei lavoratori ed eventuali normative sple@pplicabili. In relazione a quanto sopra il
Modello fa riferimento alle categorie di fatti samzabili previste dall'apparato sanzionatorio
esistente e cioe le norme pattizie di cui ai Cdntr@ollettivi. Tali categorie descrivono i
comportamenti sanzionati, in base al rilievo cheuasno le singole fattispecie considerate, e le
sanzioni in concreto previste per la commissiondate stessi a seconda della loro gravita.

9.2.1. Sanzioni per i lavoratori subordinati cui siapplica il Contratto Collettivo Nazionale di

Lavoro
In applicazione dei “Provvedimenti disciplinari” menuti nel vigente Contratto Collettivo
Nazionale, nel rispetto di ogni regola, procedurgaeanzia prevista dalla legge e dal CCNL si
prevede che:

1. Incorre nei provvedimenti di RIMPROVERO SCRITTMULTA O SOSPENSIONE |l
lavoratore che violi le procedure interne previdépresente Modello (ad esempio: che non osservi
le procedure prescritte, ometta di dare comunicezedl'OdV delle informazioni prescritte, ometta
di svolgere controlli, ecc.) o adotti, nell'esptatanto di Attivita sensibili, un comportamento non



conforme alle prescrizioni del Modello stesso. Lanzone sara commisurata alla gravita
dellinfrazione e alla reiterazione della stessall@drecidivita si terra conto anche ai fini della
commisurazione di una eventuale sanzione espulse&zaomungque non potra essere superiore
all'importo pari a 4 ore della normale retribuzioime caso di multa, e di 3 giorni nel caso di
sospensione dalla retribuzione e dal servizio;

2. Incorre, inoltre, anche nel provvedimento di EXZIAMENTO CON PREAVVISO, Il
lavoratore che adotti nell'espletamento delle Agigensibili un comportamento non conforme alle
prescrizioni del Modello e diretto in modo univoabcompimento di un reato sanzionato dal D.
Lgs. 231/2001, dovendosi ravvisare in tale compoeetato un'infrazione alla disciplina ed alla
diligenza del lavoro;

3. Incorre, infine, anche nel provvedimento di LKLHAMENTO SENZA PREAVVISO |l
lavoratore che adotti, nell'espletamento delleviti sensibili un comportamento palesemente in
violazione delle prescrizioni del Modello, tale disterminare la concreta applicazione a carico della
societa di misure previste dal Decreto, dovendmarisare in tale comportamento un'infrazione alla
disciplina ed alla diligenza del lavoro cosi gradee non consentire la prosecuzione nemmeno
provvisoria del rapporto di lavoro nonché un atie costituisce delitto a termine di legge.

Per quanto riguarda l'accertamento delle suddetfeazioni, i procedimenti disciplinari e
l'irrogazione delle sanzioni restano invariati itgq0 gia conferiti, nei limiti della rispettiva
competenza, al CDA. Il sistema disciplinare viemstantemente monitorato dal CDA con il
supporto, se necessario, dell'lOdV. Ai lavoratonredata unimmediata e diffusa informazione
circa l'introduzione delle nuove disposizioni, di@ndo una circolare interna per spiegare le ragioni
che le hanno giustificate e riassumerne il connlitsistema sanzionatorio fara riferimento ai
singoli contratti di categoria.

9.2.2. Misure nei confronti dei dirigenti.

In caso di violazione, da parte di dirigenti, defieocedure interne previste dal Modello o di
adozione, nell'espletamento di Attivita sensibilii un comportamento non conforme alle
prescrizioni del Modello stesso, si provvedera pplieare nei confronti dei responsabili le misure
piu idonee in conformita a quanto previsto dal Catid Collettivo Nazionale di Lavoro.

9.2.3. Misure nei confronti degli Amministratori.

In caso di violazione del Modello da parte dei Gglexi di Amministrazione, I'OdV informera
I'intero Consiglio di Amministrazione i quali prezrdnno gli opportuni provvedimenti.

9.2.4. Misure nei confronti di Consulenti e Partner

Ogni violazione da parte dei Consulenti o dei Rartikelle regole di cui al presente Modello o
commissione dei Reati di cui al D. Lgs. 231/2006assanzionata secondo quanto previsto nelle
specifiche clausole contrattuali inserite nei tiglatontratti. Resta salva l'eventuale richiesta di
risarcimento qualora da tale comportamento deridaoni concreti alla societa, come nel caso di
applicazione da parte del giudice delle misureistedal D. Lgs. 231/2001.

10. Piano di formazione e comunicazione

10.1. Comunicazione e formazione per i Dipendenti

Ai fini dell’efficacia del Modello, & obiettivo dConsulmarc Sviluppo Srl garantire al personale
presente in azienda una corretta conoscenza delbegure e delle regole di condotta adottate in
attuazione dei principi di riferimento contenutil pgesente documento, con differente grado di
approfondimento in relazione al diverso livellocdinvolgimento delle risorse medesime nelle aree
di attivita a rischio. Le procedure, i sistemi dintrollo e le regole comportamentali adottati in
attuazione dei principi di riferimento contemplagl presente documento unitamente al Codice
Etico, sono comunicati a tutto il personale in zelae all'attivita svolta in concreto ed alle
mansioni attribuite. La comunicazione avviene meigigoresa visione del manuale operativo o di
altra documentazione idonea allo scopo o tramitméasa a disposizione di tale documentazione.
Ai dipendenti all'atto dell’accettazione della pogpa di assunzione, sara richiesto di sottoscrivere
una specifica dichiarazione di adesione al CodiamEe di impegno all'osservanza delle procedure
adottate in attuazione dei principi di riferimerger la costruzione del Modello. I membri del



Consiglio di Amministrazione, all'atto dell'accetiane della loro nomina, devono dichiarare e/o
sottoscrivere analoga dichiarazione di impegnamsd#iervanza e di collaborazione all'applicazione
del Codice Etico e dei principi di riferimento plar costruzione del Modello di cui al presente
documento.

10.2. Selezione del personale

L’OdV in coordinamento con il CDA, valuta I'opponita di istituire uno specifico sistema di
valutazione del personale in fase di selezione tehga conto delle esigenze aziendali in relazione
all'applicazione del decreto.

10.3. Informativa per i Collaboratori esterni e Piarer

Saranno forniti a soggetti esterni (consulenti énga) apposite informative sulle politiche e le
procedure adottate da Consulmarc Sviluppo Srl dudise del presente modello organizzativo,
nonché i testi delle clausole contrattuali abituehibe utilizzate a riguardo.

10.4. Selezione di Collaboratori esterni e Partner

Su proposta dell’OdV, potranno essere istituiti’agibito della societa, con decisione dell’organo
amministrativo, appositi sistemi di valutazione perselezione di consulenti e simili nonché di
partner con cui la societa intenda addivenire a queelunque forma di leadership (ad esempio:
Joint-venture, anche in forma di ATI, consorziog.ete destinati a cooperare con l'azienda
nell'espletamento delle attivita a rischio.

10.5. Informativa ai fornitori

Consulmarc Sviluppo Srl comunica lI'adozione del eitade del codice etico ai propri fornitori
mediante 'invio di apposita informativa. Si riteraltresi necessario, che i fornitori della societa
autocertifichino di non essere stati condannatid#/aon avere processi pendenti in relazione ai
reati oggetto del D. Lgs 231/2001.



